@ TUTORIAL ONLINE

‘ Podnosimy wydajnosc procesow i efektywnosé

pracownikow. Skutecznie wspieramy
zarzadzanie pracg zdalna.

#Tutorial Help — wirtualny
doradca poprowadzi Cie
krok po kroku przez
proces w aplikacji,

w ktorej pracujesz
zdalnie.

dane o

#Tutorial Performance

— wirtualny monitor

efektywnosci dostarczy

realnej wydajnosci
procesow i zdalnej

aktywnosci pracownikow.



Wirtualny asystent #Tutorial help

Tutorial Online #Tutorial Help — jako wirtualny asystent poprowadzi Cie krok po
kroku przez proces w aplikacji, w ktorej pracujesz zdalnie. Tutorial monitoruje

na biezgco, podczas codziennej pracy, to co sie dzieje w przegladarce i udziela
wskazowek uzytkownikowi co klikng¢ oraz jakie dane wprowadzi¢. Daje mozliwosci
dostosowywania podpowiedzi do stopnia zaawansowania uzytkownika.

#Tutorial Help pozwala na zdalne wsparcie uzytkownikow systemow oraz
aktywizacje niedoswiadczonych pracownikéw. Narzedzie umozliwia nauke systemu
bez koniecznosci bezposredniego kontaktu oraz oddelegowania expertow/trenerow
do nauki mniej doswiadczonych pracownikéw/nowo-zatrudnionych.

/Jé Zwiekszenie sprzedazy

EE Potrzebne informacje doktadnie TU I TERAZ.
Profilowanie serwowanych tresci
wspierajace procesy sprzedazowe:.

‘E@ Szybka adopcja zmian

tatwa komunikacja zmian w procesach.
Szybka reakcja'w sytuacjach nieprzewidzianych.
Instrukcje obejsc i zmian w okresach przejsciowych.,

@ Jakos¢ danych
p.

Lepsza jakosc danych'w systemach |IT. Oszczednosc
Czasu przeznaczanego na czyszczenie danych.

g Skuteczny Onboarding

Szybsza adaptacja nowych pracownikow:
Oszczednosc czasu Wykwalifikowanych pracownikow
poswiecanego na szkolenie adeptow.

I; Mniej reklamacgiji

Obnizenie wskaznika reklamaciji.
Zmniejszenie liczby incydentow
na Service Desk.



Monitoring efektywnosci procesow #Tutorial Performance

Tutorial Online #Tutorial Performance — to wirtualny monitor efektywnosci
dostarczajacy dane o realnej wydajnosci procesow i zdalnej aktywnosci
pracownikow. Dzieki gromadzeniu danych na temat aktywnosci uzytkownika daje
mozliwos¢ monitorowania jego efektywnosci oraz pozwala optymalizowac procesy
w organizacji jak rowniez efektywnosc oraz wydajnosc pracownikoéw wykonujgcych
swoje czynnosci zdalnie. #Tutorial Performance pozwala na agregacje danych

na temat proceséw rozpoczetych i zakonczonych przez uzytkownika

z wyszczegolnieniem informacji, na ktéry krok procesu uzytkownik poswiecit
najwiecej czasu lub gdzie sie zgubit wybierajac inng sciezke realizacji procesu (np:
mniej optymalna). Tutorial Performance moze réwniez angazowac pracownikow
np.: w przypadkach braku ich aktywnosci. Dzieki tym danym mozemy tatwo
monitorowac zdalna prace uzytkownikow systemow informatycznych. Tutorial Online

/,/' Szybsza realizacja proceséw

EEE Mniejsza liczba bteddéw w realizowanych zadaniach.
OszczednoscE czasu potrzebnego na korygowanie
btedow.

Analiza wydajnosci procesow

N
E@ Zdalny monitoring i informacja zwrotna na temat wydajnosci
proceséw. Pomiar proceséw E2E (end-to-end). Identyfikacja
bottle-neck i marnotrawstw w procesach.




Monitoring efektywnosci procesow #Tutorial Performance

#Tutorial Performance — zbiera dane online — w czasie rzeczywistym (realne dane,
pochodzace z systemdw, na ktérych pracuje realny uzytkownik). Rozwigzanie daje
mozliwosc reakcji TU i TERAZ a nie po sprawdzeniu wynikéw. Wskazuje na miejsce
problemu a nie na objawy (czy problem jest w procesie, czy w umiejetnosciach,

czy narzedziu). Analizy wydajnosci oraz efektywnosci sa mozliwe do wykonania

na przecieciu cztowiek/proces/system. Dzieki dostarczanym danym i analizom

w #Tutorial Performance dajemy mozliwosc optymalizacji tych elementow,

ktore tego wymagaja (szkolenie, proces, system, technologia)

@ Monitoring efektywnosci pracownikow
,\

Informacja o aktywnosci pracownikéw w systemach
podczas pracy zdalnej. Monitoring liczby i czasu trwania
wykonywanych czynnosci.

% Benchmarking

Identyfikacja optymalnego poziomu realizacji dla
poszczegolnych procesow. Mozliwosc Kalibracii
benchmarkoéw w oparciu o aktualne dane.

© Dashboardy
“ Przyjazne dashboardy prezentujgce kluczowe

wskazniki efektywnosci online. Mozliwosc kastomizacji
zakresu raportowanych danych.



‘ Gtowne cechy Tutorial Online
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WSPIERA REALIZACJE PROCESOW

Zdalnie prowadzi uzytkownikdéw przez proces end-to-end. Wyrdznia istotne
elementy aplikacji dla biezgcego kroku. Wspiera procesy skomplikowane
i wielowagtkowe.

WSPIERA WIELE APLIKACJI W ORGANIZACJI

Dziata w aplikacjach dostepnych przez przegladarki (IE, Chrome, FireFox).
Jest tatwy w konfiguracji i w dostosowaniu do Ul systemu wspieranego.

PREZENTUJE TRESCI — ONLINE — AGILE
tatwosc i szybkos¢ aktualizacji procesow. ,,Dzi$ wymaganie — dzis realizacja”.

PROFILUJE WYSWIETLANE TRESCI

Rozpoznaje role i kontekst uzytkownika w systemie, dzieki czemu mozna
profilowac€ serwowane tresci.

DZIALA NIEZALEZNIE OD SYSTEMU WSPIERANEGO
Niezalezny od wspieranego systemu. Posiada wersje: nonplugin i plugin.

MONITORUJE WYDAJNOSC PROCESOW

Monitoruje procesy end-to-end, bazujgc na faktycznych a nie deklaratywnych
danych, identyfikuje waskie gardta i nieefektywne elementy w procesach
wymagajgce optymalizacji.

MONITORUJE EFEKTYWNOSC PRACOWNIKA

Monitoruje aktywnos¢ pracownikdéw w ramach realizowanych procesow, w
tym liczbe podejmowanych zadan, szybkos¢ wykonywania krokéw, szybkosc
reakcji na zgtoszenie.

RAPORTUJE DANE ZARZADCZE

Dostarcza danych na temat realnego poziomu realizacji proceséw, pozwala
na ustalenie pozadanego poziomu i porownania pomiedzy uzytkownikami
I grupami. Prezentuje wyniki w formie czytelnych dashboardow.

AKTUALIZUJE BEZ KONIECZNOSCI KODOWANIA

Posiada intuicyjny interfejs do wprowadzania i modelowania procesow
nie wymagajacy kompetencji programistycznych.
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Tutorial Online pomaga rozwigzac realne problemy, z ktorymi zmagaja
sie firmy takie jak: wysokie koszty tradycyjnych form szkolenia, niska
efektywnosc przyswajania wiedzy, dtugg adaptacje nowych pracownikow,
spadek wydajnosci oraz efektywnosci pracownikdéw zdalnych czy duza
liczbe btednych danych w systemach informatycznych. Jego celem jest
zwiekszenie efektywnosci i jakosci pracy.

Kontakt:

Krzysztof Synowiec
CEO, founder

e-mail: krzysztof.synowiec@tutorialonline.pl . .
mobile: +48 509 157 494 www.tutorialonline.pl



